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comunicacion interna y externa de manera eficaz cumpliendo con las disposiciones requeridas po

1. OBJETIVO. Establecer los criterios para que en QAC, Certificacion, S.A. de C.V. se desarrolle unao
la norma ISO/IEC 17021:2015 y demas normas aplicables que soportan los esquemas acredita

en QAC.

2. DESARROLLO. \

2.1. QAC establece como canales de comunicacion los siguientes:

a) Para la comunicacion con los colaboradores de QAC a través de reun rmales e
informales, podran ser por teléfono, grupos de WhatsApp, nube de QA rre@ electrénico y/o

cualquier otro medio de video conferencia (zoom, Skype, etc.), asi c » memorandum
0 cualquier otro medio escrito.

b) Para la comunicacion con los clientes es a través de teléfono tsapp, nube de QAC,
plataforma de QAC y/o correo electrénico.

¢) Para la comunicacion con el publico en General QAC ma < agina WEB oficial de QAC

d) Publicaciones relacionadas con la comercializacio
sociales como: Facebook (QACmexico), Twitter
Linkedin (gqacmexico) y la pagina web oficial de

ACMX), Instagram (gac_certificacion),
.certificacionmexico.mx)

2.2. Lainformacién que QAC mantiene publi q a solicitada;

a) Los procesos de auditoria

b) Los procesos para otorgar, decli
certificacion, ampliar o reducir (€
certificacion.

c) Los tipos de sistemas de esquemas de certificacion en los que opera.
d) El uso del nombre, marca certificacion de QAC.

e) Los procesos para ge icitudes de informacidn, quejas y apelaciones, procedimiento de
apelaciones y quéfas PQ-01.

f) La politica dega adgPL-DIR-01.
g) La politica de dlidad PL-IMP-01.

guantener, renovar, suspender, restaurar o retirar la
ce de la certificacion u otorgar transferencia de

co lizacion@certificacionmexico.mx tal como se indica en la pagina web la siguiente
infgfmacion:

Las &reas geograficas en las que opera
El Estatus de una certificacion determinada

¢) El nombre, documento normativo relacionado, alcance y ubicacién geografica (ciudad y pais)
de un cliente certificado especifico.

2.4. La comunicacioén con los colaboradores:

a) Avances en la implementacion del Sistema de Gestién de QAC.
b) Auditorias en las que ha participado QAC.
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c) Certificados otorgados por QAC.
d) Convocatorias a cursos presenciales o en linea para sus colaboradores.
e) Las necesarias para comunicar los logros y estrategias de desarrollo para QAC_y s

colaboradores.

2.5. La comunicacion con los clientes. \

a) Actualizaciones relevantes en el sector de normatividades 1SO.

b) Las necesarias para comunicar los logros y estrategias de desarrollo C vy sus
colaboradores.

¢) QAC notifica debidamente a sus clientes certificados cualquier ¢
certificacion.

d) QAC verifica que cada cliente certificado cumpla con los nuev
e) QAC requiere informacién sobre el desemperio del sistema de

requisitos de

certificado, vigente, suspendido o cancelado
2.6. Vinculo donde el Cliente solicita informacio,

a) Vigilancia del mantenimiento de su siste
b) Metodologia para la recertificacion de su sist@ga

¢) Metodologia para la reduccion o afmpliagon del alcance de su certificado
ar laguspension del certificado

d) Circunstancias que podrian o
e) Circunstancias que podria sionar el retiro y cancelacion de la certificacién por QAC

2.7. La pagina WEB de QAC tien@por lo menos la siguiente informacion.
a) Politica de la Calid

Medio contacto de QAC.
Diregtorio.

erios de Acceso a la Informacion.

Elementos de Seguridad del Certificado.
OTA. La informacion que se publica a través de la pagina web y de las redes sociales se controla de la siguiente manera:
v" Responsable de elaboracion: Responsable de Redes Sociales.
v' Responsable de autorizacion: Director Corporativo.
v" Responsable de monitoreo de informacion aprobada:
< En péagina de internet: Responsable de Recursos Técnicos.

«» En redes sociales: Responsable de Redes Sociales.
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2.8. QAC atiende todas las solicitudes de Acceso a la Informacién izaciones, autoridades,

b) El solicitante de informacion proporciona nombr
contacto, informacion que requiere, razon par
informacion solicitada.

¢) Toda solicitud de informacion es presenk& cliefite de QAC involucrado para gestionar su
visto bueno.

2.9. Publicaciones relacionadas con I;

a) Cualquier informacion relaci
Responsable de Comercializacion y®antes de ser publicada es autorizada por la Direccién
Corporativa, independie

b) La publicacion pued
web de QAC, y a tgav
medio no especifica

dida a través de redes sociales, paginas especializadas, pagina
itos como revistas, periodicos, boletines; cualquier otra forma o
esta politica es autorizado antes de su utilizacién por la Direccion

Corporativa.

c) Queda estrict ohibido realizar publicaciones en sitios Web de promocién y/o publicidad
empres de los servicios de QAC, sin que exista previa autorizacion de la Direccion
Corpo
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