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1. INTRODUCCION

QAC, Certificacion, S.A. de C.V. (QAC) se presenta como un organismo de Certificacién fundado e
afio 2012, constituido por profesionales y expertos en sistemas de gestién que ante la necesidad y per

consiguiente la oportunidad de que las empresas establecidas en México desarrollen y ex S
capacidad productiva, la experiencia de sus equipos de trabajo, la inversion y el degsarfello
tecnologias para competir con empresas globales, ha desarrollado e implementado iste de

Gestion para cumplir con la norma ISO/IEC 17021 Evaluacion de la Conformidad —
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestiébn com
como para dar cumplimiento a todas aquellas normas de apoyo para dar curfigli
sistemas de gestién acreditados por QAC y por consiguiente cumplir con gl pr
ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA).

equisit ara los
base, asi
to a todos los
e acreditacion

referencia.

La cartera de servicios de QAC, Certificacién cubre con |
Gestion, entre los que destacan:

Sistemas de Gestion de la Calidad, basados en la norma |
Sistemas de Gesti6bn Ambiental, basados en la norm

Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el§tabajo, basados en la norma ISO 45001
Sistemas de Gestién de la Inocuidad de los Alimento&;, sados en la norma ISO 22000

Sistema de gestion para la Continuidad del )#&§agio, basado en la norma ISO 22301

Sistema de gestion de Seguridad de la Inf basado en la norma ISO 27001

Sistema de gestion de la Seguridad pafa |28 adegéa de Suministro, basado en la norma ISO 28000
Sistema de gestion antisoborno, b en [a’normas ISO 37001

Sistema de gestion de la Energidfasa nla norma ISO 50001

Sistema de gestion de Tecn i la Informacién — Servicios, basado en la norma ISO 20000-1

Sistema de gestion de la gali
Sistema de gestion ded& Se

SN N N N N N SR NE NN

y Salud en el Trabajo — COVID19, basado en la norma ISO 45005

El propésito de
los procesos
v U

nto es procurar informacién sobre los procedimientos empleados durante
ion, en aquellos aspectos que son de interés para nuestros clientes:

n de la actividad de certificacion inicial y las actividades de seguimiento y

El prgceso para conceder o denegar, el mantenimiento de la certificacion,

generalidades para ampliar o reducir el alcance de la certificacion; renovar, suspender,
restaurar, o retirar la certificacion;

Los derechos y obligaciones de los clientes certificados, incluyendo requisitos, al hacer
referencia a su certificacién en la comunicacién de cualquier tipo de acuerdo con los requisitos
establecidos.

v Informacion sobre los procesos de tramitacién de apelaciones y quejas.
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ya sea de Organizaciones Publicas o Privadas, inmersas en actividades de disefio, manufactur
servicios de acuerdo con el alcance de acreditacion de QAC, Certificacion, S.A. de C.V.

2. DEFINICIONES

Las definiciones y requerimientos que se emplean en estas instrucciones se refieren e ia%e a

las siguientes normativas en sus ediciones vigentes:
2.10rganizacion (solicitante, o bien, parte contratante de QAC)

Los lineamientos descritos en este documento son validos para la certificacion de Sistemas de Gestic')nO

Parte responsable de la realizacién de un producto o servicio, capacitada para entar y operar
un Sistema de Gestion.

[es, presas de montaje,
empresas de servicios, instituciones, organizaciones sin proposito lucro, escuelas, pequefios
2r privada o publica.

2.20rganismo de Certificacion

cumplimiento de un Sistema de Gestién
eYeferencia, asi como la documentacién
emas de Gestion de una Organizacion.

Es una tercera parte independiente cuya funcién es ev
conforme a los requisitos establecidos en las norgaali

adicional necesaria que soporta el funcionamient@,d
2.3Documento de Certificacion (Certifi%:

bstion de un solicitante cumple y satisface con los

Documento que certifica que el Siste @
deci€rencias, asi como, con el integro de la documentacion

requisitos establecidos en las normaifvas
adicional necesaria.

2.4 Certificacion:

Auditoria/ evaluacién Ilg¥a abo sobre el Sistema de Gestion del solicitante respecto a su
conformidad con la ngr e rgferencia.

2.5Auditor:

Persona con | cia necesaria para llevar a cabo Auditorias de acuerdo con ISO/IEC 17021

2.6 AUwitori

Procgso sisfematico, independiente y documentado que permite determinar el nivel de cumplimiento
¢ a de Gestiéon, conforme a la normativa de referencia, realizado a través de encuestas al

1al y verificacion de procedimientos y registros.
Normas, directrices, reglamentos, protocolos u otros documentos en donde se establecen los requisitos
a cumplir.

Norma:
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N

3. PROCESO DE CERTIFICACION

El Proceso de Certificacion se entiende como la totalidad funciones relativas a la certificacion
desde la solicitud de aplicacion para la concesio anteénimiento de certificacion
El proceso de Certificacion ha sido disefiado y valid ra ofrecer a nuestros clientes:

v Entrada a la mejora continua de estion

v Una evaluacion que aporte valor a la o ion
v Confianza en los resultados obtenides
temae
S

En la imagen 1 se muestran las a integran el Proceso de Certificacion en QAC.

&
Q
N
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3.1Solicitud de servicios de certificacion

. - Agenda de e aludgion
Contacto Cliente-QAC Solicitud d.e.Ser'vlluos de Inicial de
Certificacion

3.1.1 Contacto Cliente-QAC
Por los canales establecidos

v/ Pagina de internet www.certificacionmexico.mx
v" Actividades de difusion
v Capacitaciones abiertas

Es importante que los clientes conozcan las SIgUI revisiones sobre Imparcialidad en QAC

v QAC actta para corregir las declaracignes in opladas 0 publicidad engafiosa, que indique o

sugiera que la certificacion seria le, facil, mas rapida o menos onerosa si se recurre a
QAC.
4 En busqueda de asegurar no conflicto de interés, el personal el cual ha provisto

consultoria en sistema de ggstionfjincluyendo aquellos que participaron en capacitacién, no son
considerados por QACgara parte del equipo auditor u otras actividades de certificacion.

3.1.2 Solicitud viclos de Certificacion

La solicitud de Servi
sobre:

rtificacion es un documento en el que se recopila la informacion bésica

busca la Certificacion

Sistema de Gestion

5n actual (Solo para Transferencias de certificados con QAC).
on Complementaria

lazamientos temporales

v" Norm laq

.3 Agenda de evaluacion Inicial del Sistema de Gestién

Para asegurar la factibilidad de realizar una auditoria eficaz, QAC, tiene que agendar una evaluacion
de diagndstico, ya sea de manera presencial o con apoyo de alguna tecnologia de informacion

GA-COM-01 Rev. 03 Emitido 27/09/2024 Péagina 7 de 29
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v' Es importante que se asegure que por parte del cliente va a estar disponible el responsable del
Sistema de Gestion ya que se necesita recopilar informacion técnica del Sistema de Gestidn

v" El tiempo requerido para el diagndstico inicial dependera de la disponibilidad de la informacion
requerida y la familiaridad del cliente con las normas en las que se busque la certificacion

3.2Evaluacion Inicial del SG

Complejidad de la Complejidad del Implementacion del
Organizacion Sistema de Gestion Sistema de Gestion

uditoria

3.2.1 Implementacién del Sistema de Gestlc’)nQO

v Desarrollo del pensamiento basado en riesgos
v/ Seguimiento y medicién del control operacional
v" Planeacién y Realizaciéon de Auditoria Interna
v

v

v

Realizacién de la Revisién por la Direccion

Identificacién y cumplimiento de los requi legal&s y reglamentarios
Identificacién del sector
3.2.2 Analisis de la Factibiliad uditoria

v Acreditaciones QAC

v" Disponibilidad de Auditor alingados

v" Necesidad de experto 0S

v" Complejidades enr co logistica
v

v

v

v

Conocimiento y ementacion mostrado en el diagnéstico por el Cliente
Amenazas ala im

Riesgos asoc la’certificacion

Para el cas Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene la informacion
acerca ocesos Yy actividades de la organizacion y que esta incluya la identificacién de los
peligros p ales y los riesgos de SST.

v Para el cdso de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene la informacion
& e los principales materiales peligrosos utilizados en los procesos, y cualquier obligacién
9

al relevante que surja de la legislacion aplicable de SST.

éira el caso de los Sistemas de Inocuidad de los alimentos, se revisa que el alcance deseado por
el cliente se apegue a lo establecido en la normativa emitida por ISO 22003-1 en su version vigente,
en caso de existir alguna discrepancia de incumplimiento se sugiere al cliente el alcance que sea
conforme a los requisitos de esta norma internacional.
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ARV NN

RS

3.3Proceso de Comercializacion &\

Estimacion de dias Propuesta
Auditor Econdmica

3.3.1 Estimacion de dias Auditor Q

ade Contrato

Numero de personal efectivo

Los requisitos de la norma de sistemas de gestiomypeRrinente;

La complejidad del cliente y su sistem tion;

El contexto tecnolégico y normativo

Cualquier externalizacién de lasgctivi incluidas en el ambito de aplicacion del sistema de
gestion;

Los resultados de las auditoriaS\grevias;

El tamafio y el nimero bicacion geografica y consideraciones de multisitios
Los riesgos asociad onyloS\productos, procesos o actividades de la organizacion;

Si las auditorias s@n sisgemas de gestion integral

Considerar para de los alimentos ademas de los puntos anteriores lo siguiente:

v Considerar | la que pertenece el cliente
v" El ndmero de HACCP aplicados a la organizacion
v La can in€éas de produccion
N | ca8o de los sistemas de gestion integral, dentro de la estimacion de dias auditor se contempla el nivel de
iftegraciog de los sistemas de gestion para su posible reduccion.
GA-COM-01 Rev. 03 Emitido 27/09/2024 Pagina 9 de 29
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3.3.2 Propuesta EconGmica
La propuesta econémica se prepara sobre la base de los datos que se especifican en la Solicitud de
Servicios de Auditoria, Evaluacion Inicial, Determinacién de Dias Auditor
La propuesta econémica, contiene informacioén referente a:
v" Los generales de la organizacion,
v Los Generales de la Auditoria
v" Alcance de certificacion, \

v Los costos asociados al proceso de certificacién desglosandose los costos por
realizar.

da actiViglad a

Las organizaciones que deseen la certificacion de su Sistema de Gestion por
hacer llegar la confirmacion de aceptacion de nuestros servicios a través
via correo electronico, o bien la propuesta firmada.

3.3.3 Firma de Contrato

Las organizaciones que aceptan trabajar con QAC; para asegurg
la conformidad se firma un acuerdo comercial de QAC con €
obligaciones y responsabilidades sobre:

v" Responsabilidades de QAC

v" Responsabilidades del Cliente

v" Confidencialidad de la Informacién

v/ Sanciones

v/ Comunicacioén entre partes \
3.4Establecimiento del Progr ditorl'a

Ciclod Desempeiio del SG Cambios en el
i del Cliente Sistema de Gestién

QAC deberan
rmacion simple

rvigjo objetivo de evaluacion de
, en donde se establecen las

A ograma de Auditoria

e lard un programa de auditorias para el ciclo completo de certificacion para identificar

ente la auditoria actividad / actividades necesarias para demostrar que el sistema de gestion del

Bliemte cumple los requisitos para la certificacion de la norma (s) seleccionado u otro documento (s)
normativo.

El programa de auditoria para la certificacion inicial considera una auditoria inicial de dos etapas,
auditorias de seguimiento en el primer y segundo afios siguientes a la decision de certificacion y la
auditoria de recertificacion en el tercer afio antes de la expiracion de la certificacion, en el mes 35.
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N

La determinacion del programa de auditoria y cualquier ajus deberan tener en cuenta:

e
v El tamafio del cliente, el alcance y la complejidad de suSistegmna € gestion, productos y procesos;
v El nivel demostrado de la eficacia del sistema de tI§fl y los resultados de cualquier auditoria

anterior;

v Las quejas recibidas por QAC sobre el client

v" Incorporacioén de otros Sistemas de Gestion; e\
v

v

v

v

Cambios en los requisitos de certificacig
Cambios en los requisitos legales;
Cambios en los requisitos de acr
Requisitos de las partes inter

tac AC;
ertinentes.
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4. TIPOS DE AUDITORIA

4.1 Auditoriainicial de certificacion

4.1.1 Auditoriade Etapal

El proposito de la Auditoria de etapa 1 es conocer la estructura del Sistema de Gestion e idegtl
factibilidad de realizar la auditoria de etapa 2, Los objetivos de la etapa 1 son los siguientg§.

v Revisar la informacion documentada y estructura del sistema de gestién del cliente.

v Evaluar las condiciones especificas del sitio del cliente e intercambiar informaci el personal
del cliente con el fin de determinar el estado de preparacion para la etapa 2.

v Revisar el estado del cliente y su grado de comprension de los requisitos de | , en particular
en lo que concierne a la identificacion del desempefio clave o de aspe ; cesos, objetivos y
funcionamiento significativos del sistema de gestion.

v" Obtener la informacion necesaria sobre el alcance del sistema d n:
El/Los sitio (s) del cliente

o Procesos y equipos utilizados
o Niveles de los controles establecidos (sobre todo Qs los clientes de multisitio);
0

o

o Requisitos legales y reglamentarios aplicables

v Revisar la asignacion de recursos para la etapa s detalles con el cliente.

v" Proporcionar un enfoque para la planificacion'dg |a\gtapa 2 mediante la comprensién suficiente del
sistema de gestion y de las operaciones del sitio'@g el contexto de la norma de sistemas de gestion

®

v Evaluar si el nivel de impleme del Sistema de gestién confirma que el cliente esta preparado
para la etapa 2.

u otros documentos normativos.

\

Evaluar la metodologia y resultado oria Interna y la revision por la direccion.

Considerar para Inocuida imentos ademas de los puntos anteriores lo siguiente:
Realizar una visita por g€’ ingal@giones de la organizacion.
v La organizacig tifig PPR apropiados para su hegocio
v El sistema d

tion incluye procesos y métodos adecuados para identificar y evaluar los

alimghtos.

sistema de gestion incluye procesos y métodos adecuados para la identificacion e
implementacién de la legislacion pertinente sobre la inocuidad de los alimentos.

v' El sistema de gestion esta disefiado para cumplir las politicas en inocuidad de los alimentos de
la organizacién

v El programa de implementacién del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos justifica
la continuacién de la auditoria de Etapa 2
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v

La validacién de las medidas de control, la verificacién de las actividades y los programas de
mejora se adaptan a los requisitos de la norma

Los documentos y acuerdos del sistema de gestion estan localizados para su comunicacion
interna, asi como, hacia los proveedores, los clientes y otras partes interesadas relevantes.

Se dispone de toda la documentacién adicional que se necesita revisar o toda la infor
la que se necesita disponer con antelacion

Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:

v" Verificar el nivel de integracion del sistema de gestion integral del Cliente
Las conclusiones documentadas en relacion con el cumplimiento de los objetivos apalyla

disposicién para la etapa 2 se comunican al cliente, incluyendo la identific

La demora entre la Etapa 1 y la Etapa 2 no debe ser mayor,

n de las areas de

ditoria de Etapa 2.

eSgs. De pasar este plazo se

deberd efectuar nuevamente la etapa 1.
4.1.2 Auditoriade Etapa 2

El propésito de la Auditoria de etapa 2 es la implementa
del cliente

La Auditoria de etapa 2 se tiene que llevar a cab@yen
auditoria son:

v

v

v
v
v

Notag

Evaluar la Informacion y evidenciz
sistemas de gestion aplicable ugot

Evaluar|

nNRcluida la eficacia, del Sistema de Gestion

instalaciones del cliente y los objetivos de la

onformidad con todos los requisitos de la norma de
entos normativos

Evaluar la realizacion de s iento, medicion, informe y revisidn con relacion a los objetivos y
metas de desempenio clavay{cohef@ntes con las expectativas de la norma de sistemas de gestion
aplicable u otro docu

Evaluar la capaciglad
cumplimiento de sit

ativo).

istema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con el
egales, reglamentarios y contractuales aplicables.

Evaluar el con ivo de los procesos del cliente

ilidad de la direccion en relacion con las politicas del cliente.

Evaluar uBiforia interna y la revision por la direccion.

s ayglitorias de sistema de gestidn integral; se considera un objetivo mas:

vl Verifigar el nivel de integracion del sistema de gestion integral del Cliente.

Auditorl'as de seguimiento

proposito de esta auditoria es evaluar la implementacion del Sistema de Gestion incluyendo su
eficacia:

v/ Revisar las acciones tomadas sobre las no conformidades y observaciones documentadas en la

auditoria previa
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v Evaluar el progreso de los resultados de la revision por la direccion y auditorias internas

\

Evaluar el tratamiento de las quejas

v Evaluar la eficacia del sistema de gestion en relacién con el logro de los objetivos del cliente
certificado y los resultados previstos del sistema de gestion respectivos.

v Evaluar el progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua
v Evaluar la continuidad en el control operacional
v Confirmar la capacidad para cumplir con los requisitos del cliente, los legales y los regl ntarios

aplicables al producto y propios de la organizacion
v Identificar los cambios en la organizacién y la inclusion en el sistema de

v/ Revisar la utilizacion de logo y marca y/o cualquier otra referencia a
Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo m3

v Verificar el nivel de integracion del sistema de gestion integral

v Verificar si su sistema de gestion es adecuado para identifi

uar los riesgos

Las auditorias de seguimiento se llevaran a cabo al m .% ez al afio natural, salvo en
recertificacion. La fecha de la primera auditoria de seguigfientg@@spués de la certificacion inicial no
debe ser mas de 12 meses calendario a partir de la fecha ecision de la certificacion.

Para el mantenimiento de la validez del certifica S rio llevar a cabo visitas regulares de
seguimiento. Las Auditorias de Seguimiento se a 0 de acuerdo a los requisitos y términos
contractuales de QAC.

4.3 Auditoria de Recertificacion

El propésito de la auditoria de recertj
del sistema de gestién en su conj
certificacion. Una auditoria de re
requisitos de la norma de si
ser programada por lo o]

confirmacion de la conformidad y la eficacia continua
su continua relevancia y aplicabilidad para el alcance de la
ion permite evaluar el cumplimiento continuo de todos los
gestion correspondiente u otros documentos normativos y debe

Las actividades de
las que se han produ
en el que la ge

dggrecertificacion pueden necesitar tener una etapa 1 en situaciones en
ios significativos en el sistema de gestion, la organizacion, o el contexto
ema esta funcionando (por ejemplo, cambios en la legislacion).

La auditoria de fficacion incluira los siguientes objetivos:

v allar la gficacia del sistema de gestién en su totalidad a la vista de:

e Los cambios internos y externos de la organizacion.
pertinencia y aplicabilidad contintdas para el alcance de la certificacion.
El logro de los objetivos del cliente.
Los resultados previstos del sistema de gestidn respectivo
Evaluar el compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema de
gestion con el fin de mejorar el desempefio global.

Revisar los informes de auditoria de seguimiento previos de todo el ciclo de certificacion para
determinar:
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e El progreso de los resultados de la revisién por la direccion y auditorias internas

¢ Eltratamiento de las quejas

e El progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua

¢ La continuidad en el control operacional

e La capacidad para cumplir con los requisitos del cliente, los legales y los reglamentagios
aplicables al producto y propios de la organizacion

¢ La utilizacion de logo y marca y/o cualquier otra referencia a la certificacion

¢ Siuna vez que se ha cumplido la vigencia de la certificacion y no se han complet

¢ La planeacion y realizacién de la auditoria de recertificacion

e La atencién y cierre de los hallazgos

e Latoma de decisiones

Se procedera a la no renovacion de la certificacion y el cliente tendraggu iar su proceso de
ificacion se procede a

Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objeti @

0 del Cliente

Ampliacién
alcance

Auditorias
anunciadas, no
programadas

Auditorias especiales

Auditorias no No
anunciadas conformidades

Notificacién a
corto plazo
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4.4.1 Auditoria Multisitios
Cuando las compafias con varios sitios son certificadas, el contrato es acordado y concret O
solamente con la oficina central de la compaifiia, independiente del estado legal de los sitios.
Una organizacidén multisitios necesita no ser una entidad legal Gnica, pero todos los sitios de A
con un lazo contractual con la oficina central de la organizacion y estar sujetos a un Sistc& tion
e

S
comun, el cual esta ubicado, establecido y sujeto a un seguimiento continuo y a Auditoriés rnas’por
la oficina central.

El Sistema de Gestidn de la Organizacion debe estar bajo un plan de control y admi central y
debe estar sujeto a una revision por la Direccién Central de la organizacién. Tod s$itios relevantes
(incluyendo la funcién de administracion central) deben estar sujetos s de Auditorias
Internas de la organizacion y debe de haber sido auditado de acuerdo grama previo al inicio
de la Auditoria QAC.

Esto significa que la oficina central tiene derecho a requerir a
correctivas cuando sea necesario en cualquiera de los sitios. C
acuerdo entre la oficina central y los sitios por escrito.

que implementen acciones
a aplicable es plasmado en un

Ejemplos de posibles organizaciones multisitios son:

v/ Organizaciones que operan con franquicias

v' Compaiiias manufactureras con una red d& offej
v/ Compainiias de servicios con multiples sitios

v/ Compaiiias con multiples ramifica
v Oficinas pequefias de ventas 4£in fgodugfion) no son consideradas como sitios.

c le y prueba con las condiciones especificas de un Sistema de
cubi@rtos por la certificacion.

as de ventas
ofrecen un servicio similar

Estos son revisados si la compaiii

ubstancialmente del mismo tipo y deben operar por métodos y
algunos de los sitios bajo consideracion se conduzcan similarmente,

les se lleven a cabo la mayoria de los procesos, o los procesos criticos
ia completa.

Para el caso de las empresas que pretenden certificarse en inocuidad de los alimentos se debe
considerar la categoria a la que pertenece a razon de solo poder auditar como multisitios las empresas
dentro de las categorias A, B, E, Fy G.
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4.4.2 Ampliaciéon del Alcance

QAC, en respuesta a una solicitud de ampliacion del alcance de una certificacién ya conc
revision de la solicitud y determinar cualquier actividad de auditoria necesarios para decj
la extension puede ser concedida. Esto puede llevarse a cabo en conjuncion con u

vigilancia.
4.4.3 Auditorias con notificacion a corto plazo
Puede ser necesario que QAC lleve a cabo auditorias notificadas a cgrto e los clientes

certificados para investigar quejas, o en respuesta a los cambios, 0 como iento a clientes en

suspension. En estos casos:

a) QAC describe y pone en conocimiento de los Cliente icadOs con antelacion, las

parte de la organizacion auditada de formular
auditor.

¢) Cuando QAC se entere que ha habido un i ave relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo, calidad, dafio al medio am t dafios a la inocuidad de los alimentos, con la
finalidad de investigar si el sistema de geStign no se ha visto comprometido y si funcioné
efectivamente.

4.4.4 Auditorias, No Anunci

Se pueden realizar auditorias no

a) Cuando se reciba u uefa directamente en el organismo de certificacion de alguna parte
interesada.

b) Cuando QAC degfect

c) Encasode

445 Audi

Cuando por el[WuMmgroy el Impacto de las no conformidades identificadas requieran de la revision de
la eficacia@gn Siti@yse programa una auditoria en donde se tiene como propésito verificar la atencion y
as correcciones y acciones correctivas establecidas por la organizacion.

e ve comprometida la inocuidad de los alimentos.
engg’grave o infraccion a la normativa

no conformidades

ditoria de Sistemas de Gestidn Integral

de Gestion Integral se trata de una organizacion que ha documentado e implementado 2 o
ormas en un solo Sistema de Gestion.

&y factores que inciden en la planeacion y realizacién de la auditoria, las cuales son:
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v" El nivel de integracién en que el sistema de gestion de la organizacién esta integrada;

v La capacidad del personal de la organizacion para responder a las preguntas que afectan a mas
de una norma de sistemas de gestion, y

v" La disponibilidad de auditor(es) competente para auditar mas de un sistema de gestion estandah/
especificacion.

4.4.7 Auditorias Combinadas \
Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en dos o mas sistemas stiony

5. PLANEACION Y REALIZACION DE AUDITORIA

Estimacion de ., L, Atencién de
. Seleccion del Planeacion de la R la
tiempos de . - Y S Hallazgos dela
o equipo auditor Auditoria itoria - A
auditoria Auditoria

5.1 Estimacion de tiempos de auditoria %
QAC tiene un instructivo para la estimacién de IostN de auditoria para cada norma certificable, el

cual considera las siguientes etapas:

v Determinacion del nimero efec
Brvicios en el cumplimiento del programa de auditoria

v/ Se valora la complejidad izacién y del sistema de gestion

Se confirma que el tie

QAC tiene un procedini e seleccion y nombramiento del equipo de auditoria, incluyendo el lider
del equipo de itObi los expertos técnicos, segun sea necesario, teniendo en cuenta la
competencia ia‘para alcanzar los objetivos de la auditoria y los requisitos de imparcialidad. Si
sélo hay audit@r, este debera tener la competencia necesaria para desempefiar las funciones de
lider q ditor sea aplicable en la auditoria.

Al degidir el famafio y la composicion del equipo de auditoria, se tendrd en cuenta lo siguiente:
bjetivos de auditoria, su alcance, los criterios y el tiempo estimado de auditoria;
Si la auditoria es un combinado, conjunta o integrada;
La competencia global del equipo auditor necesaria para alcanzar los objetivos de la auditoria
v Los requisitos de certificacién (incluyendo los requisitos legales, reglamentarios o contractuales

aplicables);
v" Elidiomay cultura.
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N\

5.3 Planeacién de la Auditoria

El plan de auditoria debera ser adecuado a los objetivos y el alcance de la auditoria.
El plan de auditoria considera:
v Los objetivos de la auditoria
v Los criterios de auditoria
v' El alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de ades o procesos de

organizacioén y funcionamiento para ser auditada
idades d€ auditoria in situ, incluidas las

agditoria, en su caso

v Las fechas y lugares donde se llevaran a cabo las acti
visitas a los temporales sitios remotos y las actividgfles

<

La duracion prevista de las actividades de audito

v Las funciones y responsabilidades de los mi
tales como observadores o intérpretes

equipo de auditoria y sus acompafiantes,

5.4 Realizaciéon de la Auditoria

Reunidn de Analisis de Reunidon de Entrega de
Apertura gffo ion || Informacion Cierre informe

v" Re@gion dé@\Apertura

En up&reuni rmal entre el Equipo Auditor, el Responsable del Sistema de Gestion y el personal
invollicrado n la auditoria, los cuales se establecen en el Plan de Auditoria.
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<\

Presentacion del equipo auditor.

Explicacion de las funciones del equipo auditor. (incluyendo las de observadores de QAC o de la
Entidad de Acreditacion)

Confirmacion del alcance de la certificacion.

Confirmacién del plan de auditoria o la necesidad de algun cambio.

Confirmacién de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y el Cli
Confirmacién de la disponibilidad de los recursos y logistica necesaria para el equi or
Confirmacion de las politicas de confidencialidad de QAC.

Confirmacién de los protocolos de proteccion, seguridad, emergencia.
Confirmacién de la identidad, disponibilidad y funciones de guias y observa
Clasificacién de los hallazgos de las auditorias.

Derechos del Auditado para suspender la auditoria.
Derechos del Equipo Auditor para suspender la auditoria
Confirmacién que el Equipo Auditor representa a QAC y que
del plan de auditoria.

Cuando aplique confirmacién del estado de los hallaz
Confirmacion de los métodos y procedimientos a utili
base de muestreo

v" Confirmacion del idioma de la auditoria.

v Confirmacion de los tiempos en los que se ¢ ra al Cliente el avance de la auditoria.
v" Solucién a dudas por parte del Cliente.

v Recabar Informacién

(\

AR N N N N N N N RN

ANERN

a llevar a cabo la auditoria sobre una

La Auditoria se lleva a cabo mediante

v' Entrevistas al personal de las ntes jerarquias de la organizacion
v Revision de documentos y registros,
v Observando las activida jo y las condiciones de trabajo.

La Auditoria se realiza dgfmapefajusta, claray dirigida a resultados. No estan permitidas las preguntas
inquisitivas, incisivas_o Qi
v En particula emas de gestion de la inocuidad de los alimentos , es relevante verificar

que se iento a los PPR (p. €j. Servicios — aire, agua, energia; Manejo de materiales

compradosy Reproceso, etc.).Analisis de Informacion

Se revisaMylos h@llazgos de auditoria y cualquier otra informacion apropiada reunida durante la
auditgfia, co ecto a los objetivos de la auditoria

v Rcuerdan las conclusiones de la auditoria teniendo en cuenta la incertidumbre inherente al proceso
itoria
nfirman que el programa de auditoria es adecuado o es necesario replantear el mismo
entifican los riesgos resultantes de las actividades de certificacion
El equipo auditor analiza los hallazgos identificados y procede a su clasificacion

Hallazgos de Auditoria
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No Conformidad

Se entiende como el incumplimiento de un requisito normati u
compromete la capacidad para lograr los resultados de S
Sistema de Gestion.

En caso de no atender las observaciones identificadas_en las itorias

previas por QAC, seran consideradas como No Confo

No conformidad critica

la inocuidad de
ct0s negativos en la

No conformidad critica aplica a los sistemas de ge
los alimentos , y se presenta cuando se obs

tomado las medidas adecuadas, 0 ¢
legales y/o la integridad de la certifi

Observacion

compromete la cap
Sistema de Gesti@

8fpara lograr los resultados deseados del

Si se presentari@ oBgervaciones o mas un requisito de la norma, se
clasificaragn como conformidad

Oportunidades de mejora.

mo acciones y/o actividades que puede adoptar la
ara favorecer la mejora continua.

>

P

Conformidad

ntiende como el cumplimiento de las politicas, lineamientos,

irectrices, procedimientos y requisitos que la organizacién tiene

documentado e implementado de forma satisfactoria, con respecto
a su Sistema de Gestion, basado en la norma: *

* colocar la norm

e Se esta realizando la evaluacién, por ejemplo: para sistemas de gestion de la calidad colocar ISO

9001: 2015: inocuidad de los alimentos 22003-1 en su version vigente.

ion de Cierre

e la no conformidad critica se presente dentro de la auditoria de certificacion inicial, se comenzara
el proceso de certificacion.

reunion formal entre el Equipo Auditor, el Responsable del Sistema de Gestion y el personal
crado en la auditoria se informa:
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v" Que las evidencias de la auditoria reunidas se basan en un muestreo de la informacién y por |
tanto existe un elemento de incertidumbre.
v El plazo para enviar el Informe de auditoria
v El método y plazo para presentar informacion para solventar las no conformj
observaciones.
v La informacion referente al proceso de apelaciones y quejas
Para el caso de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Audi
presencia del Representante de la Organizacion e indica al mismo que se requiere ncia de la
Gerencia Legalmente Responsable de le SST, al personal responsable de mo la salud de los
empleados y al Representante de los empleados con respecto a SST y | sencl cualquiera de

los anteriores es registrada dentro del Informe de Auditoria FO-AUD-07
v Entrega de Informe Q
En un Plazo no mayor a 3 dias habiles entrega el Informe de Aygit@ri@gcon la conclusion del equipo
auditor respecto a la certificacion.
Dentro del informe de auditoria se consideran las siguientegfdire
e Describir las conclusiones en relacién con los reguiSit@€ de la norma de certificacion
e Incorporar comentarios sobre la competencigy la idad
e Describir las conclusiones finales de la auiito
e Juzgar la eficacia de las acciones correc':k

e Cerrar el informe de auditoria

Lider Selicita la

5.5 Atencién de Hallazgos de ito

QAC revisa las correcciones, las
para determinar si éstos so

usasNdentificadas y acciones correctivas presentadas por el cliente

QAC revisa la eficacia deg€ual

a apoyar la resolucion conformidades, se registraran.

v" El cliente serd in
v' El cliente sei@ni

| resultado de la revision y verificacion.
0 si una auditoria especial es necesaria para verificar la eficacia de sus

eficacia de la correccion y accion correctiva puede llevarse a cabo sobre la base de una revision
de infor| i0 ntada proporcionada por el cliente, 0 en su caso, a través de la verificacion in situ. Por lo general, la
abo por un miembro del equipo de auditoria.

e ha sido recibido el analisis de la causa raiz y los Planes de Accion asi como las
pondientes acciones correctivas, estos son turnados para evaluacion al Auditor Lider, si dichas
es correctivas y las evidencias presentadas no permitieran una evaluacion efectiva, el Auditor
Er solicitara mayor detalle o evidencia a la Organizacién o en su caso recomendar la programacion
de una Auditoria Extraordinaria para valorar en sitio el resultado y efectividad de las acciones
correctivas.
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6. TOMA DE DECISIONES DE LA CERTIFICACION

6.1 Otorgar la Certificacion

Para otorgar por primera vez una certificacion por 3 afos, la organizacion tiene que E€umplir con las
siguientes condiciones:

v El grupo dictaminador de QAC dictamine que la informacién proporcionada
auditoria es suficiente con respecto a los requisitos de la certificacio
certificacion.

v' Las correcciones y acciones correctivas establecidas por las No ¢
la auditoria de etapa 1 y auditoria de etapa 2 han sido revisada
Auditor Lider.

v" El Plan de accién establecidas por las Observaciones d @ tadas en la auditoria ha sido
revisadas, aceptadas por el Auditor Lider.

v" Si por el impacto de las no conformidades no esQposible verificar la implementacién de las
correcciones y acciones correctivas en un plazo m 6 meses (a partir del dia de la auditoria
de etapa 2) QAC establecera la necesidad r otra auditoria de etapa 2 previa a la
recomendacion de la certificacion.

v Para los casos de SGSST QAC haya evaluado Wcohfirmado que la organizacion tiene un SGSST
eficazmente demostrable para gara e| cumplimiento de sus compromisos como politica
incluyendo cumplimiento legal.

quipo de
alcance de la

documentadas en
adas y verificadas por el

Para otorgar la certificaciébn en transferencia de certificado, se tiene que cumplir con los
lineamientos establecidos en la Rglitic ra la transferencia de Certificados PL-CER-02, en caso de
no cumplir con alguno de lo iSN@s, esta sera considerada como una certificacién inicial.

La validez del certificado S poRg afios, siempre y cuando se cumplan con sus auditorias de vigilancia,

establecidas de acuer u programa de auditoria con ciclos posteriores de 3 afios bajo las mismas
condiciones.
6.2Declin icacion

Para declipar un@ycetificacion QAC, considera:

v L izacion no atendio las No conformidades
v" Bos riesgos resultantes de la certificacion son inaceptables.

tener la Certificacion

antener la certificacion, el auditado debe demostrar que de acuerdo al cumplimiento de su
programa de auditoria continda satisfaciendo los requisitos de la norma del Sistema de Gestion,
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v El Auditor Lider en conjunto con el Director de Técnico deciden si el auditado tiene las condiciones

para continuar con la certificacion.
v Si se considera necesario se procede a la revisién, aceptacion y verificacion de las correccioneO

y acciones correctivas que el auditado establezca.

v Se debera informar a QAC de inmediato o a méas tardar en un plazo de 3 dias habiles si
organizacién se da cuenta de las actuaciones judiciales con respecto a la seguridad delqgro
o de la legalidad o un retiro de producto, asi como de las quejas interpuestas por los cli€htesagerca
de la inocuidad del producto, o bien cualquier otra situacion que ponga en riesgo®el Bgjetivo del
sistema de gestion.

6.4 Renovar la Certificacion

Para renovar el Certificado el auditado al plazo establecido de tres afos, d ar eficacia en la
implementacion del Sistema de Gestion, manifestando evidencia en u ditqgiade recertificacion.

v Resultados de la auditoria de recertificacion.
v Resultados de la revisién del sistema durante el periodo de
v’ Las quejas recibidas por parte de usuarios de la certificacié

6.5Modificacion del Alcance del Sistema de Gegtio

v Para ampliar el alcance de un certificado el auditad ue demostrar el cumplimiento total de
la normatividad manifestando evidencia en u especial.

v Que el alcance pretendido este dentro de la a ion de QAC

v/ Se mantenga la integridad del sistema de gestio

la necesidad de reducir el alcanc

v Por interés propio del audita
v Porque el auditado dej cumplimiento con el total del alcance certificado

6.6 Restauracion

Después del vencim
siempre que la
certificado debera
ciclo de cegtificacign

6 AD DEL CERTIFICADO

certificacion, QAC puede restaurar la certificacion dentro de 6 meses,
ivitla@es de recertificacion pendientes se completen. La fecha de vigencia en el
spués de la decision de recertificacion y la fecha de caducidad se basa en el
revia.

emitido después de la evaluacion de la conformidad del sistema de gestién es propiedad
C, por lo cual la organizacion certificada deberd entregar el original a QAC cuando este se lo
i€ra 0 bien cuando exista alguna suspensién o cancelacion. En caso de no entregarse el certificado,
la organizacién sera acreedora a la sancion que QAC determine, de acuerdo a los dafios y perjuicios
gue se presenten.

La informacion contenida dentro del informe de evaluacion de la conformidad es propiedad de QAC,
por lo cual no podré hacerse uso de la misma sin autorizacién previa de QAC.
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La informacién de la organizacién ser& cargada en el portal dentro de los 28 dias naturales posteriore
a la fecha de la decision de la certificacion, con un maximo de 2 afios, los cuales serdn cargados
idioma Inglés.

7. Politicas de QAC \

7.1Politica de la Calidad

En QAC, Certificacion, S.A. de C.V. aceptamos el compromiso de brindar servicios degAudi y Certificacion de
Sistemas de Gestién que proporcionen confianza en los resultados para nuestros clientes paxtes interesadas.

De la mano del desarrollo de la competencia de nuestro personal y la implementacig s niveles del organismo

los principios de:

QAC Imparcialidad en las actividades relacionadas con el proceso de certifj

QAC Transparencia en los métodos para la toma de decisiones del ificacion.
QAC Confidencialidad en la informacion de nuestros clientes.

QAC Responsabilidad en la revisién de evidencia objetlv

QAC Atencidn oportuna a las apelaciones y quejas,

QAC Gestion integral de riesgos a la imparci ertificacion.

Trabajamos todos los dias para que Clientes impulsen la gestién del riesgo y la mejora continua en

Sus organizaciones.

Nota: Esta politica ha sido ida erada por la Direccién Corporativa.

7.2 Politica de mf acj

v" QAC estab anales de comunicacion los siguientes:

v' Para laNgomenicacion con los colaboradores de QAC a través de reuniones formales e
info les, €orreo electrénico
unicacion con los clientes es a través de teléfono, correo electrénico
a comunicacion con el pablico en General QAC mantiene una pagina WEB.
caciones relacionadas con la comercializacion del servicio

nformacion publica determinada en cualquiera de los medios anteriores trata con exactitud los
as a publicar relacionados con las actividades de QAC y no es engafiosa, de manera que no
confunde al publico en general.

La comunicacion con los clientes.
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N\

v" Actualizaciones relevantes en el Sector de Normatividades IS
v/ Las necesarias para comunicar los logros y estrategig
colaboradores.

esarrollo para QAC y sus

Vinculo donde el Cliente solicita informacion acerca del ce ionado con:

v" Vigilancia del mantenimiento de su sistema de

v

v Metodologia para la recertificacién de su sis
v Metodologia para la reduccion del alcance §ye
v Circunstancias que podrian ocasionagla susp@msion del certificado
v

v Circunstancias que conllevan A reespfucturacion de la certificacion
QAC, mantiene la siguiente Inform@ci@q publica.

v' El estatus de las certi

v" La organizacion, glor Icance certificado
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7.3Uso de Logo y Marca
Los siguientes puntos forman parte de la Politica para uso de logo y marca QAC PL-DIR-03.

7.3.1 Derechos.

v La Organizacion que ha sido certificada puede usar la marca QAC Unicamente tro
alcance y vigencia de la certificacion; a partir de que éste haya sido entregado g@nsid do
la transparencia y confidencialidad.

7.3.2 Las siglas de las empresas certificadas bajo el esquema de in elad de los
alimentos deberan respetar los mismos derechos y prohibi@ que parael
uso de logo y marca de QAC.Uso de logo y marca QA

v El uso de logo y marca QAC Unicamente puede ser utilizado
impresa y digital.

7.3.3 Prohibido usar la marca QAC, EMA, IAF.

v Dentro de informes de laboratorio de ensayo o calibrac

v En informes de unidad de verificacion.

v En certificados de productos o servicios.

v" En embalajes de producto a la vista del consum

v En formatos, registros, procedimientos, mpa

7.3.4 Compromiso del cliente.

d y comunicacién

v" Que el Cliente se ajuste a los requisi C al referirse a la condicién de su certificacion en los
medios de comunicacion,
v Que el Cliente no permita ninggdba d ibn engafosa referente a su certificacion,

v" Que el Cliente no utilice ni gérmitala utilizacion de manera engafosa de ninglin documento de

talidad,

e no utilice su certificacion de forma que pueda dafar el prestigio de QAC y se pierda
la confianza del publico.
cliente no podra hacer uso de los logotipos de IAF y EMA

‘4 Apelaciones y Quejas

v Los clientes de QAC tienen derecho a presentar apelaciones a los veredictos del auditor lider o
del Comité de Certificacion de QAC. Durante los servicios que QAC ofrece a sus clientes, el
personal responsable informar& sobre este derecho y el mecanismo para realizarlo
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v Los clientes de QAC tienen derecho a presentar quejas sobre los servicios y/o trato de cualquier
colaborador de QAC.

QAC esté obligado a dar entrada, seguimiento y respuesta a cualquier queja y/o apelacion.

\

v Las respuestas a las quejas y/o apelaciones se entregan por escrito al solicitante en un plaz
méaximo de 5 dias habiles.

v El responsable de dar entrada y seguimiento de la apelacién y/o queja es el DirectorgPeCRico.

v" En caso de que la Queja sea sobre el Director Técnico, ésta tendra que ser canali | Direetor
Administrativo.

v" En caso de que la queja sea sobre el Director Técnico y/o Administrativo gestal que ser
canalizada al Director Corporativo.

v Larespuesta que se le brinda al cliente incluye las acciones que QA ender.
v Larespuesta que se le brinda al cliente esta justificada normati e.

 cam)

i€rno)

8. Obligaciones del Cliente

QAC establece medidas para que sus clientes les informen spb
su proceso de certificacion. Estos incluyen, por ejemplo, g€ ca

os significativos que afecten a
lacionados con:

v El estado legal de la organizacion (Estructura d

v/ Cambios en el nombre de la organizacion

v/ Cambios del personal clave relacionadosﬁ a de Gestion

v Direccién y Lugar de Contacto

v/ El alcance de las operaciones culi @ or el sistema de gestion certificado

v Cambios importantes en el sigfemaNge g€stion y los procesos.

v" Cambios derivados de a ntos extraordinarios, como desastres naturales o provocados
por el hombre (por ejemploNguerrd, huelga, terrorismo, crimen, inundacion, terremoto, pirateria,
informacion malici

v' Asesorarse co o de exista alguna duda de algun cambio

v" En caso de eventos como retiro de producto, brotes de seguridad alimentaria.

v Cualqui ro i0 que haga inexacta la informacion del certificado y/o de la certificacion.

Uso inapropiado del logo y marca de QAC.

Pospuesta significativa en fechas de ejecucién de auditorias de seguimiento, en el cual se
supere los 12 meses posteriores a la toma de decision.

No presente su Plan de correccion en auditoria de seguimiento

v" Razones propias de la organizacion, tales como asuntos legales, demandas, bancarrotas, entre
otros

<\
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informes que puedan ser consideras como engafiosas

v/ Que realice cualquier declaracion relacionada con su certificacion, documen%narcas o]

v Falta de pago de los servicios de QAC

v Que el cliente haya solicitado la suspensién de manera voluntari
v" Que el cliente no informe a QAC dentro de los primeros 3 ales de las quejas que
afectan la inocuidad de los alimentos interpuestos por los 108, quejas o demandas legales,
retiro de producto.
Para el caso de los SGSST un incumplimiento legal y reglag€nt e, que requiera de la presencia
o intervencion de alguna entidad regulatoria y que probado que el SGSST no cumplié
seriamente con los requisitos de la certificacion de SST.

v

9.2 Cancelacién del Certificado

La cancelacién de la certificacion pr e cualdo la organizacion certificada no atiende los
requerimientos de la suspension.

La organizacidon que requiera va 0s servicios de auditoria tendra que reiniciar con el
proceso de certificacion
Cuando la inocuidad de | ' tos se ve comprometida y el cliente certificado no informa a QAC

y no toma acciones arespgcto en 3 dias habiles como maximo se realiza la cancelacion de la
certificacion.

QAC retirara la
establecer
de las no f

ifi n cuando tenga pruebas de que el cliente no es capaz o no quiere
ePla conformidad con los requisitos en los plazos aplicables a la satisfaccion
des criticas.
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